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WnMuil Makosiaza TwxopaT 6GaHKJapuAa pakKaMJid TeXHOJIOTHUSJIApHU
)KOPUM KWIMII, SHTM OaHK MaxCyJIOTJapUHU Takjaud KUHJIHIIAA
MHHOBAIlMOH  (Gao/IMATHM  TAlIKWJI  3THII  XaMJa  MOJIUSIBUH
TEXHOJIOTUSJIApra WHBECTULUS KUPUTHUOG, MOJUSBUM XU3MAaTJIAPHUHT
VHHOBAIMOH JIOMUXaJapUHU OWJIaH OOFJIUK X0JaT/iap Kypub YUKUJIraH.
3aMOHaBUH paKaMJid 3KOTU3UM SITOHA PaKaMJIU IJ1aTGopMaia TYypJId XU
MaxCyJIOTJ/Iap, XU3MaTJap Ba XU3MaTJ/JIAapPHUHT KEHT acCOPTUMEHTHHH,
MU>K03J1ap OouJIaH MoOcCJIallyBYaH (y3n1ykcus) WHTerpanusa
MMKOHUSATJAPUHU TABMUHJIANUTaH AITOHA paKaMJid aTgopMaHy, 6Up
HeyTa MaxCyJ/oT, XMU3MaTJapJaH 6Up BaKTHUHT y3uja doifajaHUIIHU
KamMpa6 Kosaau. Bupok, Tmwxopar GaHKJApUMH3Ja paKaMJIH

TpaHchopMalus KapaéHUHU amajra OLIMPHUII Yy3Waub KeTHULIU
HaTWXXacuja  MWUIMH  MOJUSBUHA  6Go30pjAa  SHTH  paKaMJH
HUIITHUPOKYUIAPHUHT CAJIMOFU TOGOpA KEHTAHUIIIN MyMKHH.
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The scientific article considers cases related to the introduction of digital
technologies in commercial banks, the organization of innovative activities
in the offering of new banking products, as well as investment in financial
technologies and innovative projects of financial services. The modern
digital ecosystem includes a single digital platform, a single digital platform
that provides a wide range of different products and services, flexible
integration with customers, the simultaneous use of multiple products,
services. However, as a result of the protracted implementation of the digital
transformation process in our commercial banks, the share of new digital
participants in the national financial market may increase.

Kupum

)KaMUSTHUHT 06apya coxajapura KdUpu6 GopulIU
a/U/IakauyoH MabJyM Japaxkara 3TraH Ba MOGHJ

Pakam/in MKTHCOANETHH WAK/JIAHTUPUILI WAPOUTHIA  TexHOJIOrHMsAIAPHUHT TO60PA KYNain6 GOPHIIH XUCOGHTa
MOJIMABUA XM3MaTap 6030pu ($aos pPUBONKIAHMILAA ycuiia 1aBoM 3TMOKAA. AXOOPOT KaMHUSITH Ba paKaMJIU
AaBOM  3TMOKJA.  PakaMiM  TeXHOJOTHANAPHMHT  yrTHcoAuéTra MyBadpaKUaTIH KYIWMINLI YYyH GaHKIap
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aMaJsaru 6u3Hec MoOJenJjaru y3rapuILHU
Te3JallTUPUIIH Ba 3aMOHaBUH paKaMJu
TexHoJiorussiapaH ¢oijasaHraH XxoJJa MOJIUSABUH
3KOTM3UMHHU IIAK/UIAaHTUpULIra yTULIKA Kepak. baHkK
TU3MMHUHUHT 6apya cerMeHTJapuza <¢oiiganaHyB-
YUJIAPHUHT Te3 V3rapyByaH KyTULULIapu Tydaiy,
KJIacCUK 0aHK Xu3MaTJapuJaH TallKapd, O6aHKJap
MUKO3J1apra HyHaJTHUpUJIraH OW3HeC Mo/JieJIJIapuHHU
WJITapy CypMOK/aJiap Ba 3HT AXIIM XU3MaTHU KypcaTHILTa
Ba MMXK03J1ap 3XTUEKIAPUHN KOHAUPUILTA UHTUIMOK/A.

Mapkasuii 6aHK MabJyMoOTJapura kypa, 2018 iunga
4225 wnadap IKUCMOHMH maxc MacodpaBuUl OaHK
xu3MaTJapujaH ¢oiganadran 6ysca, 2021 itua 1 auBapb
X0JIaTUAA yJapHUHT coHu 13748 Hadapra etgu. Mobua
WJIOBAJIap COHMHHUHTI KynaWuiu, QR-koA THU3MMHHMHT
adsa/IMKAapy, 3HT aCOCHHCH, axoJuja paKaMJH
MOJIMSIBUA  XWU3MaTJapfaH  ¢oHjasaHum  OGyHhuya
CaBOJXOHJMKHUHT AXUWHJIAHUG 6Gopumu OujaH 6GaHK
TU3UMHU/JA DaKaMJIM TeXHOJIOTHsIapAaH GoHjaJlaHuLI
KyJlaMu opTMOKza[1].

lllyHuHTAeK, pakaMJM TeXHOJoTUAJap OyryHru
KyHJlar¥ MOJIMSIBUM XM3MaTJiap 6030puJaru y3rapuuiap
KeCKUMHJ/AlIMOKJAa Ba 6y 06030p KalTa TY3UJIMOKAQ,
aH'baHAaBUM HIUITHUPOKYWJIApP Ba aHbaHABUH OHU3HEC

Moje/lapuHd  daos  paBuIlJa  aJMalITUPMOKJA.
MousnaBU# Xu3MaT/aap y4yH SIHTH TaKIU$ KUJIMHAETTaH
pakamJiu MOJIUSIBUU MaxCyJioTJiap (euumuiap)

UCTEbMOJIHUHT OJATAArd KYPUHHUIIMHU Y3rapTUpaAy,
OUp KaTOp XapakaT/JapHU KaMaWTupulra épjam 6epaju
(Mmk03/1ap 6a3acHHU GOIIKAPHII, COAUKJIMK JACTypJIapu
Ba 6omIKasap), 6U3HEC kapaéHJAapHUHT caMapaopJIUru
Ba cupaTUHU omMUpaAH (MAKCaZJIM CETMEHTHH 3rajlall
Ba X.K.), LIYHUHTJEK, acoCHil OU3HECHUHT OGapKapop
PUBOXJIAHULIMIA Ce3WJApJU TabCHp KYpcaTMOKJA.
Tabuuiiky, 6yHAal Xo0//ja MOJIMSBUU TeXHOJIOTHsJIAp
(éxku  fintech) caHoaTu acTa-cekMH  3aMOHaBUH
UKTUCOAMETHUHT MYCTaKWJ, >XaJaJl pPHUBOXKJIAHAETTaH
coxXacura aiJlaHaéTraHU sIKKOJI Ky3ra TalllJIaHMOK/a.
Xo3upsAa  pecnyOGJMKaMU3HMHT  Jespjad  6Gapdya
THXKOpaT OGaHKJAapU Kymaab MOJIMSABUN MaXCyJoT/ap Ba
XU3MaT/JapHU TaKJMM 3TaJuraH pakaMmJjd OaHK
CTaHZAPT/JapUHU >KOPUH KWIMIIra HMHTHJIMOKJAJIap.
TwxopaT O6GaHK/JIapu MOJMSBUHA  TEXHOJIOTHsIapra
WHBECTULUS KUPUTHUO, MOJIMSBUM XWU3MaT/JIApPHUHT
WHHOBAIlMOH JIOWHMXaJapuHU (aos paBHIIja aMasra
OLIMpMOKAaap. Tyna KOHJIH paKaMJu
TpaHchOpMaUMsIHA amajra OLIMPHUII OpKaIu yJjap
xXapujopJsapra V3JapuHUHI MOJIMSABUM Ba  XaTTo
MOJIUSIBUHA OF/MaraH 3KOTHU3UMJAPU JOUpacHja KeHT
KyJIaMJIM XU3MaT/IapHU TaKAUM 3TUILJIapU MyMKUH. Bup
KaToOp pakamyu IaTGopMasapHU SpaTULl aJIJIaKa4oH
HUpUK 6GaHkJAap 6asacuja amalra OIIMPUIMOKJIA, 6y
yJaapra cesujapJu pako6aT6apAoll yCTYHJIHUKIAPHU
6epaau. Peciy6sivka THKopaT 6aHK/IapHu V3 paosusTura
TaTOUK, 3TULI Y4yH WHGOPMALMOH TEeXHOJOTHsJIapHU
daos paBumza cotub osaummokraa. llyHpaalt Kuauo,
6aHK/JIap/a 6U3HecC )KapaéHJIapHU paKaMJIallTHPUIIHY Ba
pakamJyid  XA3MaT  TypJapUHU  JKOPUH  ITUIIHHU
KaZa/IalITUPUII  MakcaAuAa 9 Ta HMUpUK JaBjaT
6aHksapuja IT-ayaquTy YTKa3uAAU Ba HaTHXKacU Oyiinya
pakamsii  TpaHCOOPMAaUMSCHHM aMasra OIIMpHIITa
KapaTuiraH “hyJ xapurta”aapu ULLIa6 YUKUIIH.
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Apa6buétaap mapxu

BaHk aMasMéTHJa HWHHOBALUSJAPHUHI  KHUpUO
KeJIMIIY MOJIMS-KPEeJUT COXACHJa KeCKUH y3rapuiiap
0116 KeJUIIM TabuUi, YYHKH HHHOBaLUsJIap aBBaJo,
THXKOpAT 6aHK/Iapu TOMOHU/JAH WHHOBALMOH
MaxcyJ0TJap, Xu3MaT/ap Ba paKkaMJId TeXHOJIOTUAJIAPHU
YKOPUH 3TUJIMIIMHY Ha3ap/a TyTaJH.

llly 6wnan Gupra, 6yHJail 3KOTU3UMJIAPHU >XOPUH
Kuauil, — $oHJasaHyBUMJIAp — XaKuJa  KyAa  KyI
Ma'bJIyMOTJ/IapHU OHJIAMH Ba odJialiH pexrMM/aa TyIJIall Ba
KalTa MLLJIallra, MaBxyJ 6yJrad Xap KaHjall KaHaJaap
OpPKa/JM caMapaJ aJoKaJapHM YpHaTHIIra WMKOH
6epaaurad  AT-TU3UMJIApHUHT  eTapJd  Jlapaxaja
PUBOXJ/IAHTAHJIUTH IIAapOUTHAA MYMKHUH OYJaJd. Ba
Kymiab xusMaTJapHu MacodaZaH Typub TaKAUM
atum|[2].

MaxcynoTjiapHu spaTdll 6yidnYa aH'baHaBUU HUYKU
BOCUTa/Jap Talab KWIMHAJAWTraH Te3/JUMK Ba CUdaTHHU
TabMHUHJAMalA¥, UWYHUHT y4yH MOJMABUH  Ba
TEXHOJIOTUK KOMHNaHMsAAap $aos UIITUPOK 3TMOKZAA. by
KOHCEpBAaTHUB O0aHK CEKTOpPU Y4YyH FaupuoAAud Ba
HIEPUKIUK WHCTUTYTUHHU 6axoJar ycay6uHU
y3rapTUpHULIHU Talab Kuaaau[3].

BrsHecJarn 5KOTU3UM KOHIENLHUACH MHXKO3 YUyH
YyMYMUH KuKWMaT OulaH OOFJMUK OyJaran OuUp HedTa
XU3MaTJApPHUHT OuUTTa QoigasaHyByn uHTepdeiicra
KYLIMJIMIIY KaTOp KyJIalJuKaap sipatagu(4].

Iy »xuxaT/aH oJranzaa, MacodpaBuil 6aHK XU3MaTJIApHU
- Oy O6aHKJApHUHT MKXKO3Jlapura TaKJUM 3TaéTraH
XU3MaTJIapUHU 6aHK/a MHUK03J1apy OMJIaH 103Ma-103 3Mac
6asky, MacodaZaH 3aMOHABUM GaHK TeXHOJIOTHsSJIapU
UMKOHUATJIAapUAaH  ¢oHjanaHraH XoJja  aMaJra
omwnpuannAup[5].

3aMoHaBUH IapouTaapAa 6aHK OGU3HECHMHH sHaAJa
TaKOMWUTAIITHPUII MakKCaJUJa, KUYMK Ba HHPHUK
MOJIMSIBUM TEeXHOJIOTUS KOMIIaHMAJApU MHXKO3Japra
KypcaTuJaural Xxu3MaTJapHU SXLIWAAIl YYYH “CYHBUN
akja-uapok”  (artificial intelligence) Ba  pakamiu
TEXHOJIOTUSI/IApAAaH KeHr QoiifjajlaHUIUII acoOCUR YpUH
TYTHUILW TabKUAJIaHAAU[6].

Hatwmxanap IyHU KypcaTaiuKH, paxKamJu
TEXHOJIOTHsIIap/ia MOTHBALUS, doiiananuI
KyJaisurura paKaMJIaIl TUPHLI XKapaéHuga

KyJIaHUIaiurad BeG-woBajapJaH Ba JacTypJlapAaH
doitpananuin 6eBocuTa TabCUp KypcaTanu([7].
WHTepHeTHUHT Qao/allviiM aH'baHaBUHM aMasjaru
nurab YHUKapyBYMJIAPHUHT paKamu
WIITUPOKYUJAPHUHT OHJIAaWH TmiaTdopMasiapu 6uJIaH
pPaKoGAaTUHUHT Ky4yaWuiuura oJub Keaau. BuHpoK,
pakob6aTzou 6yJraH, JIeKUH ¥3apo GOFJIUK OY/IraH yuoy
HWKKHU TypJard ULITHPOKYUJIAPHUHT SIHTU IIaTdopmMara
acoc/IaHTaH 3KOTU3UM/Aa KaHJal KUIUO MaBxKy [, 6y iuiu
HOMabJyM. BU3HUHI Tax/JIMJIMMHU3 y4Ta KeTMa-KeTJHK
60CcKu4M GUJIaH TaBCU(JAHTaH XKapaéHHU 04U Gepaju:
(1) cenexTuB XaMKODPJIHK, (2) UTTUPOKIOI paKoObaT Ba
(3) TaHsnoB komuuuscd. Y6y 6Gockuuiap 6030p
CEerMeHT/JIapUHY, MaxCyJOTJapuHU Ba  TEXHOJIOTHK
TapKUOUIN KUCMJIApUHHU KaMpab oJ1afiurad TYpJIu XU Kyl
O0CKUWIM CTpaTervs/ap ypracuja KaHZal Kuaub
aJMalIMHUII aMaljaTd HIUIa6 4YUKApyBYMJIAD YYYyH
abuTypHeHT.1ap IIaTdopMasapura MocjJalluLl y4yH MOC
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€4YMM 3KaHJIMTUHH KypcaTu6 6epaau[8].
TagKHUKOT MeTO40JIOTUACH

TagKUKOTJIap HaTWXacuja 6aHK Xu3MaTJap
coxacuJia SIHTM TEeXHOJIOTHSJIap PHUBOKJIAHTUPHUIIL,
THXKOpaT 6GaHKJapuja pakaMJad TpaHchopManus
)KapaéHJIapuHHU OOLUKApHUII OOFJMK EHJallyBJjap
6y.1u0, GaHKJIapAa pakamu 3KOTU3UMHU
HIAK/UIAHTUPUII  OyHAuYa WJIMHH XyJjiocajap Ba
Takaudaap uuiab yukuiarad. TaiKUKoTAa abCTPakKT
dukpJam, TU3UMAM EHJAUIYB, KOMILJIEKC 6axoJiall
Kabu MeToaJsapaaH GpouiasaHuAgU.

TaXJIPIJI Bd HATHXKAJIAP MYXOKdAMdCH

KynruHa 6aHk/Jap aliakadoH TaAbUpKoOpJap Y4yH
y371apUHUHT 6030p MalljoHYalapUHU KypHUILITaH, aMMo 6y
eTapad sMmac 3au. Iy ca6absu, OYryHru KyHJa
HOCTaHJApT MOJIMSBUM XHU3MaTJap KypcaTULl OpKaJjau
JapOMaJIUHTU3HU XaKUKATAH XaM OIIMPHII MUMKOHUSATU
aJoxXuJia J03ap6JIMKKAa 3ra. MOJIMSIBUM 3KOTHU3WMHU

spaTULl MOJIUA-KpeUT TAIKUJIOTJIapUHUHT
pako6aT6ap/iOLIIMTMHY Ba 1y 6UJIaH 6Upra MUXKO03 YYYH
Kypall  yYCYJMHH  OIIMpULIAA  MyXMM  GOCKH4ra

asanmMokaa. llly 6unad 6upra, OyHAal 3KOTU3UMJIAPHU
KOpPUM KuauIl ¢dakaTruHa ¢oilgalaHyBYMIAp XaKuaa

BaHknapapo TYNOB TU3UMKU OPKanu amanra
OLUKPKUIIraH TYnoBnap cymmMack (Mnpa. cym)

XMcob-kuTob KNWPUHT THIWMKM OPKanu amanra
OLUMPUITaH TpaH3akunAnap cyMmmack (Mnpg. cym)

Te3kop TYNOBNap TW3MMKW OPKanNMU aManra
OLMPUNTaH TpaH3akUuAnap cyMmmMacu (Mnpa. cym)

Macodaeuit baHkK xuamaTnapuaaH c';a}:
thoRaanaHyBYMnap coHu eos
Myomananarv 6aHk

KapTanapu COHM

440 356

YpHaTWUAraH TynoB
TepMUHaNNapy CoHu
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KyJa Kyl MabJyMOTJIADHU OHJIaHH Ba oQJIaliH pexxum/ia
TYIJIall Ba KalTa UILJAILra, MaBxy/ Oy/araH xap KaHgau
KaHaJ/lJlap OpKaJ/Iu caMapasly aJloKaJapHU YpHaTHULIra Ba
TabMUHJAIITA HMKOH Oepaaurad AT THU3UMJIApUHU
PUBOXKJIAaH TUPHUILL Japaxacu eTapJiv oyJsiraH
TaKJUpAariHa MyMKUH 6ysn1agu. Macodagan Typub
KyIJ1ab 6aHK IHI'M XM3MaTJlapy laKJIaHMOK/a.

V36ekucTon  Pecny6iukacd  Mapkasuit  6aHKH
MabJyMoTaapura kypa, 2020 #uiaza 6aHK TU3UMHUJA
paKobaT MYXUTHHHU SXIIWJAIL, XOPHMXXUK HHBECTOpPJIAP
WIITUPOKWHU  KeHraWTuUpuil  OGopacujaru  4dopa-
Tafoupaap poupacuaa [pysus [AaBJIaTUHUHT HUPUK
6aHksapugad 6upu “TBC Bank”HuHr TomKeHT maxpu/a
“TBC Bank” akuMsAg0pJIMK THXKOpAT 6AHKH, paKaMJIX OaHK
XU3MaTJapUHU KypcaTyBuM “AHOp 6aHK’ aKLUALOPJHK
KaMUATH V3 daosuaTuHU Oouwiagu xamga 20 Ta
TAIIKWJIOTTA TYJOB TAIUKWJIOTA (GAOJUATUHU amaJjra
OIIMPHII YYyH JHIeH3usaap Gepuagud. 2020 #uaza
THXKOpaT GaHK/JIapd TOMOHMJAAH 06a3aBUH  GaHK
Xu3MaTJapuHu KypcatyBuu 409 Ta dAHrM 6GaHK
xu3MaTJjapu oUcaapy TAlIKUI 3TUINUO, YIaPHUHT COHU
866 Tara erau. baHksap ToMoHugaH 691 Ta 24/7
pexxuMu/Jila UIIJIOBYM Yy3ura-y3u O6aHK XU3MaTJapUHU
KypcaTHII MapKasJapy TAllKWJ 3THJIUG, YJIAPHUHT COHU
1452 Tara eTkasuiagu[9].

[ 15 641 010

YpHaTunraH 6aHKkomar
12289 Ba MHGHOKMOCKAD COHU

1-pacm. Ty10B TH3MMIIapu KypcaTkuwiapu (01.03.2021 i1.)[10]

Mapkasuii 6aHK (aoJMUATUHUHT fIHA OUpP acocuil
HYHa/JIUIIM — TYJ0B THU3UMJAPUHUHI Y3JYKCHU3 XaM/[a
6apKapop WILJALIMHY TabMHHJAMI, TYJI0B TH3UMJIAPH
MHpaTy3UIMaCHHU fHaJ,A KEHraUTHpHUII 6Gopacuzia XaM
TETUILIY UIIJIap aMaJira OLUPUIIH.

2020 itunzga Te3kop TYJIOBIAP TU3UMHU OPKAJIU KaMU
128,3 TpJiH. CYMJIUK Kapuiib 5,4 MJIH. Ta TpaH3aKLUsIap,
)KyMJIaZiaH, Fa3HauYWJIMKKa 232 MUHTJAH OpPTHUK 2 TPJIH.
CYMJIMK  OIO/pKET  TyJoBaapu  yTkasuiagud. Tyios
MHPpPATYy3UJIMaCHHUA $SIHaZia KEHraWTHUpHULI MakcaJuja,
2021 #waHuHr 1 Maprtura Kequ6 GaHKoOMaT Ba
MHOOKUOCKJIApHUHT yMyMUM coHu 12289 poHara,
TepMUHAJJIAPHUHT YMyMUU coHU 440,3 MUHr JoHara
eTKa3uIAHU.

Kaxon MOJIUS 6o30pugaru

MyXAT  xamja

pecny6JHMKaMuU3Aa aMmalra OLIMPUIAETraH HKTHCOLUM
WCJIOXOTJAp OaHK/Iap YYYH MHXKO3Jap Y4YyH pakobar
’KapaéHUHU sHAJ@a KydJahumura osaub Keagud. baHk
THU3UMUTA MOJIMSIBUH TEXHOJIOTHSIJIADHU KUPUO GOPUIIH
KaJaJIalIu.

YMyMaH oJsiraH/ila, MoOJUsIBUM TexHoJsorusyiap 2008
Wunga, rao6an MOJIMSIBUM  MHKUPO3 — MOJIMSIBUM
KOMIaHHUsJIAPHU XapaXkaTJapHU KaMalUTUpUILra Maxoyp
KuJIraHu/ia, daos puBokiaaHa 6omiazau. Ly 6unas 6upra,
OyryHrd KyHZA XaM [JlaBOM 3TaéTraH Mo6uu
TEXHOJIOTUSIJIAp OO30PMHUHT Ao PHUBOXKIAHULIUTA
TYpTKU 6Yaau. CYHITH GUp Hevya WU UYUAA SSHTU KyuMa
rajpketrsap (cMmaprtdoHaap, MmaaHmeTAap) axOJUHUHT
aKcapusiT KUCMUHHU MOOWJ HHTepHeT OuiaH Kampaob
OJIMLITA XMCCAa KYWIAM Ba €l aBjoj, y3JyKCU3 Kubep-
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ojaMJia Ky4u6 yTa OGouwtagu Ba  acTa-CeKUH
KOMMYHHUKALUA-aJ0Ka, YHHWH, CaBJ0-COTHUK, TabJUM Ba
Ul >KapaéHJaph XaM CeKHH-acTa KhbGep oJlaM TOMOH
cwnkui 6omtaau. lllyHra kypa, SHrd OHJIalH XaéT MoJIUSA
6W/1aH MIUJIAIIHUHT SIHTU YCYJUIApUHU Tajlab KuJIaJH.
Hatwmxazna, prBOXJIaHAETraH ax00pOT TEXHOJIOTHUSJIAPU
(kaTTa MabAYMOTJIAPHM TaxJWJ KWJIWLI, CyHBUH
UHTEJIJIEKT, TapKaTWJAraH KHATOO TeXHOJIOTHAJIApH,
6voMeTpHsa Ba OOLIKAJAp), MOJUSABUN TEXHOJOTUsJIApU
0aHK TU3UMHHUHT a)KpajMac KUcMU cudaThga HaMOEH
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MMKOHUATJApPUHU TabMHUHJAWAUraH AroHa paKaMJIH
naTgopMaHy, 6Up HeYTa MaxCyJIoT, Xu3MaT/aapAaH 6Up
BaKTHUHT y3uja GpoilfjajaHUIIHU KaMpab KoJiaju.
dukpuMH3da, pecrnyOJuKaMHU3 THXOpPAT OGaHKJIapu
paKamJv 3KOTHU3MMJIADHM fApaTHULI Y4YyH 3apyp
WH)paTy3u/IMa sfApaTULl Y4yH MMKO3JApPHUHI KeHT
KyJaMau 6asacura sra, MakcuMasa ¢oija oJMI Y4YyH
3aMOHaBUM OM3HeC YOpPJIOBJIApUTra MOCJALIMIIra Taueép,
MUxKo3/71ap (JapoMaj JAapakacw, OWJIABMM axBoJIH)
TYFPUCHZA KEHT MabJyMOTra 3ra. KydyMac MYJIK

OYJIMOK/1a. MaBXy/JIUTH, XapaXkaTjap Mojjajapd Ba 6oIIKajap)

MyTaxaccuciapHUHr  pUKpUra Kypa, THXKOpPAT TaHUKJAM OpeHJra Ba MIXKO3Japra IOKOpPH Japaxasza
O0aHKJApUJa paKaMJ/JIM SKOTH3UMHUHI DPHUBOXJIAHMIIM  COJUKJMKKA 3ra. Y3apo MyHocabaTyap MapKeTHHTH Ba
06aHK XM3MaAT/JapPHUHT ax60pOT AACTYPJApPUHUHT CYHITH  MIKO3JAPUHUHI  3XTUEXJAPUHM  aHIVIAl  acocuja
HuJIIapary acocuil TeHJeHIMAIapAaH OUpura alJlanu.  TWXKopaT 6GaHK/JIapu Y3JapUHUHI 3KOTHU3WMMJIAPUHHU

Pakamiu 35KOTHM3uUM - 6y MWXO3 Yy4yH KuiMaT sapataguwiap[ll]. banksap, MMKO3JapHUHT  TypJd
3aHXXUPHUHHU (AXJUT MaxCyJoTJap, XU3MaTJap Ba CerMeHT/Japu TYFPUCHJAATH MabJyMOTJAAPHU TaXJIHUII
XU3MaTJap) fApaTull y4yyH OuUp-OMpH OWJaH ¥3apo  KWJMII acoCHja, CTaHZAPT MOJIMSBUH XuU3MaTJ/ap
aJIoKaia 6y/raH UIITHPOKYWIAp ([IEpUK KOMIAHUsJIAp)  JOUpaCHIaH TallKapura YUKHO, 3KOTU3UM
TymiaMuAup. 3aMOHAaBUH pakKaMJ/d S5KOTHU3UM SroHa HYHaIMUUIApUHM MILIA6 4YUKMOKZasap. bBaHKHMUHT
pakamsiu IaTdopMaZa TYpJaM XWJ MaxCyJaoTJap, SKOTU3UM  MOJEJUHUHI  KYpHUHHUIIU 2-pacMmaa
XU3MaT/ap Ba XU3MaTJApPHUHI KEHI aCCOPTHMEHTHHH, KeJTHUPHUJIraH.
MM>KO03J1ap GUJIaH MocJalyByaH (Y3/yKCH3) HHTerpanus

ParaMmn sKOCHCTEMA MOJETH
-
MIZEO3IAp IT-H.]]EITI?QDPM& Paxamnan 0aHk TH3HMH
Momuasnrii Hactypmit | HuHoBanuoHn 6aHk
CABOOXOHIHK TABMHHOTIAD MaxCcyI0TIapH
2-pacM. BaHKHMHT paKaMJId 3KOTHU3UM MOJeJIx
JKaxOHHUHr eTakyud MaMJakaT/Japura xoc OyaraH KaTropuja TY3WJMaBHH  MabJYMOTJApHUHT  KaTTa

ri06aj 5KOTU3UMJIADHUHT PUBOXKJIAHHUII TEHJEHIUSCH
pecny6sMka  THXKOpaT ~ OGaHK/JIAPUHUHT  KeHHWHTH
PHBOXKJIAHUII 60CKUYMTa MOC KeJlaiu. AHbaHaBUM GU3HEC
MoJieJIJIapy PUBOXKJIAHUG, THXKOPAT 6aHKUHUHT MaKCaJIu
ayJUTOpHUsICH OWJIAH paKaMJM 3KOTU3UMIa alJaHaJH,
YyHKU Oy MOJIMSIBUH XU3MaTJIap KypcaTyBuM Myaccaca Ba
YHUHT HCTEeBMOTYUIAPUHUHT ¢$apoBOHIUTUHU
KynalWTUpaJura y3apo MaH}aaT/Jd XaMKOPJUK OyJaaau
xaMJia THXKOpaT GaHKJApUHUHT 6030p 6apKapopsurura
WXKOOUH Ta'bCUP 3TA/U.

dukpuMH3ya, 6aHK Y4yH XU3MaTJaap
onmepauysIapyuHU  COAJANAIUITUPUII  Ba  YJAPHHUHT
cudaTUHU OMIUPHULI GYHMYA TEXHOJOTHK edyuMJiap 3HT
MYXUMHUJUP, HOMOAAWN €KM BUPTyasJ KaHa/LIApJaH
doligamaHUII 3ca MOJIUSIBUHM 6030pJard y3rapuiuiapra
TEe3KOp kaB0O GepHIl 3XTUMOJUHY onpaau. OnepannoH
UMKOHUATJAPHU  COAJAJALITUPHUII  Y4yH OGaHKJIAp
KapopJlapHU “OYMK PUBOXJIAHUII” TaMOWUJIM Ba XU3MaAT
KypcaTyBuM JacTypuil TabMHUHOT (SaaS) euumsapu
acocua KabyJ1 KWIHILJIapU MyMKWH GYJ1a/IH.

CyHbUH  MHTe/JIEKT Ba  MallMHajJa  YKUTHII
TEXHOJIOTHsIJIapY PUBOKJIAHUG a Ba MalllMHAJAA YPraHUIL
ycyJL1apu Ba aJTOpUTMJIapU AXIIMIAHMOK/A.
PakaMJalITUPUIIHUHT  3HT MYXUM  WYHaJULLJIApHU

XQKMJIAPUHHU YYKYp TaXJIMJ KWJHIITra KOAUP 6Yarad Kyn
KaTJaMJIM HEHPOH TapMOKJAapHWHHU SpaTHULI Macajacu
JoJs13ap6 6y1u6 60pMoKga. AWHUKCA, OYIy TN XHUCOOIalI
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ MHXKO3Jlapra  xusMmaT cudatujaa
uHdpaTysuaMaiap, miaathopmanap Ba JacTypJlapHU
WwKapara Gepull OpKasiM GU3HeC caMapaJiopJIMTUHU Ba
TEe3KOPJUTHUHU  axmwuaagu. CyHBbUA  HUHTEJJIEKT
TEXHOJIOTUSIJIADU ~ WHCOH  TadaKKypUHUHT  TYpJIH
KUppaJlapuHu TaKJIU/, KUJIYBYH KOMIIBIOTEP
a/JiropuTMIapuZiad QoijjasaHuIlra acocjaaHraH. Yoy
yJIKaH TeTeporeH Ba  Te3-Te3  Ty3WJIMalAuraH
MabayMmoTaapHu (Big data) camapanu  cakiai,
OOLIKAPUII, KAWTa MILJIALI Ba TaXJIUJ KWJIHII YYyH STHTU
TEXHOJIOTUK e4nMJIap 3apyp.

TagkukKoT/apAa OyJAyTJH XHcOGJaml (G030pH y4Ta
aCoOCUHA XH3MaT KYpPCAaTULUIHWHI OGH3HEC MojesJIapu
axpaTuaub kypcatunagud: 1) wuHdpatysunma (laaS)
WCTeBMOJIMM  TOMOHUJAH  eTKa3du6  GepyBYUHUHT
XUCco6J1anI pecypciapu/iaH (cepsep, TapMOK,
WHpaTy3UIMacH, Ma'bJIyMOTJIAPHHU cakJiani)
doiganaHuIIY; 2) UCTEbMOJUUTA JACTYPUH TabMUHOT
miaThopMacuaH doiananuIm WMKOHUSITUHU
TabMUHJIOBYM Xu3MaT cudatuga miaatpopma (PaaS); 3)
XU3MaT KypcaTyB4d JacTypuil TabMHHOT (SaaS),
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UCTEBMOJYU OGaHKHUHT Talép JacTypJapujiaH
bolijanaHuIIM  MyMKHH OysaraH xusmaTt cudaTtuja
JacTypui TabMUHOT[12].

Pakamiu  TexHoJioTUsiJlap  OaHKJAPHUHT  TYJIOB
MyAJATJAapUHU KEeCKUH KUCKAPTHUPHIL, XapakaTJapHU
nacauTUpULI, TYJIUK aHOHUMJIMK, OIIKOPATHK Kabu SHTU
MMKOHUATJIApPHU 04ca-Aa, KPUITO-BajlOTAJapHUHT Xed
KaH/Jail aKTHUBJAPHM TaKJUM 3TMaCJUTU Kabu caabuit
KUXaTAap yJIApHUHT KUWUMaTUHUHT I0K0pHU
y3rapyBYaHJ/IMTUTrA 3TATUTH, HUHBECTUIUSJAPHUHT YUKUO
KETUIIMHYU PaFrbaTJaHTUPHUII Ba HOKOHYHUM GAOTUATHU
MOJIMSIJIAIITHPUILIA UIITUPOK TUIL, OYJIApHUHT 6apyacu
yHIOy coXaja KUAAUN Taxau/ Ba xaBd Tyraupagu[13].

lllynuHraek, ujaoBa JAacTypJall UHTepdelcaapuHU
(API) amasra oOWMpHII YYMHYHM TOMOHJApra 6aHK
miatrdopManapy OujaH OUpJALIMIIM OCOH 6y/raH
KYLIMMYa XyCyCUsTIapra 3ra e4uMJap Ba XyCyCUATIApHU
UILIab YUKUIIra UMKoH 6epaau. Iy 6unaH 6upra, SaaS
e4yrnMJIapu 6aHKJIapra SIHTH TEXHOJIOTUSJIAPHU
PUBOXKIAaHTUPUIL Y4yH V3 MabJaFaapyaH
dolijanaHMacjaH, MMKoO3Jlapra  Te3-Te3  SIHrUJIab
TypaJiUraH KeHrpoK XU3MaT TypJlapuHU Takjaud 3Taju.
BaHK HCTeBbMOJMUYUJIAPUHUHT XO03UPrH €Ul aBJoAU
O0aHKJApAAH  fHajJla XWJIMa-XWJ  BUPTyaJ  OaHK
€4YMMJIapUHU KyTMOK/A.

XyJsioca Ba Takaudiap

Byryaru  KyHza  6aHK  coxacuZa  MOJIMSIBUH
TEXHOJIOTHsJIapra acoCJaHraH MHHOBALUSAJAPUHUHT 3HT
OMMaJlaliraH  HWyHaauduuiapy 6y  OHJAWH  TYJIOB
TEXHOJIOTHsIapY, GHOMETPUK HAeHTHUKALHMsIAL Ba
po6oTiawrTupugup. CYHrru OUp Heda WU HYUJA
pecny6JMKaMu3 6aHK TU3UMHU/JA CE3UIAPJIN TEXHOIOTUK
yarapumiap 103 6epau. [lyHé TapakKUETHAA paKaMJIH
TEXHOJIOTUSIJIADHUHT YpPHU Ba aXaMUATU HUJI CaWUH
IOPU/JMK LIaXcjJap Ba sIKKa TapTU6Jard TaJ6upKopJap
)KUCMOHUH 11axcjaap opTUu6 60pMoKJa. AWHUKCA, TEXHUK
TpaHcdOopMaLoH »KapaéHJAapHUHT MOJIUSIBUH
CeKTopJiapra KeHI TaTOUK 3TUJIHULIM GaHK TU3UMJIApH,
TYJI0B onepaLysaIapy, KpeAuTJall Ba O0LIKA Iy TypJAaru
XU3MaTJiap caMapaZOpJIUTHHU IHa/ia olnpMoKga[14].

V36exkucron Pecny6iukacu  Mapkasuit  GaHKH
THXKOpAT GaHKJAapy TUSUMUHH paKaMJyallTHpULAa Gpao
UIITUPOK 3TMOKJA: TE3KOP TY/I0BJIAp TU3UMHU SIPATHIIAY,
Oy TYJIOBJAapHHU peas BaKTZa TYHY KyH, Iy XKyMJaJaH
OaHKJAp YpTacuZaru JaM OJIMLI Ba TabTUJ KyHJApH,
MUJIJIMH TYJI0B TU3UMHU OpPKAJIM aMaJira OLIMPUIITa UMKOH
6epau. “Uzcard” Ba “Humo” Mu/IN# TY10B BOCUTATapUHU
KaOyJ1 KWJIMII Y9yH HHpaTy3uIMa ipaTuagu. Ba mynra
Kapamap, pecny6rMKaMu3/a MOJIUSIBUH
TEXHOJIOTHUsIIAPHU PUBOXKJIAHTUPHUILIHUHT acocuit
XapaKaTJaHTUPYBYM Ky4Jaapy THKOpPAT 6aHKJIapU 6YIK06,
yJap aHbaHaBUM KpeAUT TaLIKWJIOTIAApU OYJub,
TEXHOJIOTUK MOJlepHH3anUsAra KaTTa MabJiaF
capduraliuiap Ba Y3JApUHUHT ayIUTOPUSAJAPUHHU Ao
paBuIia KynanTupaguaap[15].

3aMoHaBUM 6aHK THU3WMHUJA aHbaHAaBUM OaHKJIAp
MWKO3JIap 6WJaH  HLOUIAlJA SHTH  TEXHOJIOTHK
eyuMJapJaH - MoO6WJ uJoBaJjap, 4aTjap Ba pobo-
3JBaii3epJsiapjaH (po60T MaciaaxaTyu) ¢poiasaHaAUTraH
HeobaHKJIap 6wiaaH pakKob6aTyamazd. CYHITH GUp Heya
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Wi nyuja UHTEepHeT TapMOFUHHUHT KamMpab OJIMHHUIIY,
yHUHT cudaTh Ba pecnybsrMKaMu3ga CcMapTPoOHJIAp

COHUHMHI  KyNaWWIIK, axOoJWHUHI MOJIMSBHUM  Ba
KOMIIMIOTEP CAaBOAXOHJIUTH OII/IH.
BaHk/ap pUCKMHUA KaMaWTHUpUII y4yH OGaHK

MIKO3JIAPUHU UAEHTUPHKALMAIALI Ba ayTeHTU DU KA
KWJIHIIHUHT SITOHA TU3UMUHU sIpaTHIL
pexasaliTUpu/araH o6yaub6, KeHHHYaJUK OUOMETPHUK
napaMmeTpJsap 6uwiaH Tyagupuaanu. TrxopaT GaHKIapu
MOJIMSIBUM MaXCyJIOTJIap Ba XU3MaTJapHU MIJIA6 YUKHULI
Ba COTHIIZA BOCUTAYUJIAPHU KaMaWUTHpUIIL MacodajaH
WUIJIAaWUTaH  TEeXHOJIOTHUSJIADUHM  UILIa6 YUKHUIIra
KapaTWJraH MOJIMSIBUM TeXHOJIOTUSlJap KyJ/UIaHWJa
6ouwtaHgu. llyHu KaWJg I3TUII KepakKH, TXKOPAT
GaHKJIAapUHU paKaMJIK PUBOXKJIAHULI CTPATETUSICH UIILITA0
YUKWJWIIKM JIO3UM XaMJla aKLusAopJap THXKopaT
O0aHKJIADUHU  CTPATeTMK  PUBOXK/JIAHTUPHINTA  OHU/JL
TaJ[OUPJIAPHUHT OAXKAaPUJIUIIN YCTHUAH HA30paT KUJIHII
MMKOHUSTHTrA 3ra OYIuIIu Kepak[16].

OuKpUMH3Ya, TWXKOpPAT OaHKJIAPHUHT GaHK/aH
TallKApU XHW3MaTJap OpPKAIM pPaKaMJIM 3KOTU3UMHHU
KeHrautupuura 6yaraH TuxopaT MaHbaaTAOpPJAUTH
OLIUIIM cababsapy KyWugaruiaapaup:

BupuHuMaH, aHbaHaBUH OaHK 6030pHJa pakKoOaT
KyJalMoKza. Yiap 6usaH KamMpab oOJIMHMaraH axoJu
yayimu 6opraH capu kamaun6 6opmoxkaa. llly6xacus, yuoy
IapouTAa OaHKJAp YpTacuja MIKO3JApHUHI KaWTa
TAaKCUMOTH pyi 6epulll 3XTUMOJIU KaTTa. llly 6usiaH 6upra
6aHK OyJIMaraH UIITHPOKYUJIAPHUHT - MUKpodupMaap,
YyaKaHa caBJo TapMOKJIapH, MOGHI ajoKa
ornepaTopJIapuHHU 6o30opAard  yJayLIu KeHraiu6
6opMokaa. Bynzpait pako6at mapouTrga GaHKJIAp YUIYH
caMapasii Kypall BOCHUTAaJapHU MILJIA6 YUKHUII MYXUM
axaMusT Kac6 3Tau.

UKKUHYHM/IaH, GaHKJIap KyluMya Japoma/,
MaHOaJlapyUHU M3Jallra ypuHMOoKAaaap, 6ysap 6aHkap
y3amapura Xoc 6yMaraH SIHTM XWU3MaTJapHUA TakKIud
KWINII OPKAJU JUBepCUPUKANUS KUJIUII MYMKHH.
OukpruMH34Ya, paKaMJIM TEXHOJIOTUSJIAP ACOCTAHTaH STHTH
mapouTaapAa GaHKJap y4yH acoCUH Macasia MHXKO03Jap
6uJaH  y3apo  MyHocabaTJapHU  YyKypJallTHpPUIL
xucobyaHaAu. ABBaJIo, MIXKO3 Ba GaHK ypTacuja UILIOHY
TabMUHJAHUIIN KepaK, MIYHAA MIKO3 OaHKAa KOJIHII
opKaJii 6apya xu3MaTJap 6yirda Takaudaap NakeTUHH
oJ1alu Ba TAaOUMUKH, IIyHJA MHXKO03 60IIKA OaHKJApPHU
KUAWPHUII Y9YH BaKTHHU capdJiaMac/JUru MyMKHH.

YUuHUMAAH, paKaMJIM 3KOTU3UMJIAp 6030pra KUpHUII

YYYH  Ky4WwId  TYCUKJIapHU  spaTaju. Pakamiau
TpaHchopManus XapaéHUHU KeYHKTUPAETraH THXKOpaT
GaHKJIapu acocui MaxCyJIOTHH

TaKOMWUIAIITHPULIAPU/AE, KYIIMM4Ya MOJIMSBUH Ba
HOMOJIMSIBUM XH3MaTJapHU 6030pra TakJud KUIULI
6opacuja Mypakkab Ba3usTra Tywu6 Koaajuiap.
llyHpat KUau6, pakaMJad MKTUCOAMET IapoUTHJA
THXKOpAT 6GaHKJapu ToOOpa KYNpPOK Kydad pakobaTia
YCTYBOpJIMKKA 3pULIMII YYYH SIHTM HMKOHUSATJIapHHU
KU MpUIITa 3BTUGOD KapaTMOKJaJap. YnkaH
Mabaymoraapau (Big data) Taxyquma  KUJIMIIHUHT
TeXHOJIOTUK HMKOHMATAApUJaH ¢oijasaHrad XoJja,
THXKOPAT GaHKJIApU aCOCAH MUXKO3J1apra HyHaJITHUPUJITaH
TakJupJapHu SpaTMOKAalap, 6aHK {3 MIDKO3JApUHU
KAaHOATJAaHTUPAJUraH KuiMmat (KaApusaT) HILIab
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YUKApMOKJaJap Ba 3HI aCOCUHMCH MMKO3HM KUKHMaT
dpaTULl KapaéHura xajb KWaub SHTU MaXCyJOTHU
ouprajukza 6o3opra uyuKapaaujaap. DPuKpuMH3Ua],
OyJIApHUHT 0apyacd TIKOpPAT OaHKJIApUHU OHU3HEC
MOJleJUIAPUHU  y3rapTupuiura oJsunb Kemagu. baHk
MHU>KO3UHUHT KUMMAT 3aHXMpUra KYyLIWJIUIIA paKaMJu
6aHK MaxCyJoT/Japh OKUMHUHU OOIIKApUII OpKaaud -
MU30KJIap OKHWMHHHU OOIlKapuIlra 60CKAYMa-60CKUAY
YTUII TU3MMUra YTWUNaAW, HaTWXKaJa pakaMJd OaHK
3KOTU3UMHHHU TVJIa MIAK/IJIAHUIIUTA OO KeJIafiu.
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